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通常

保証年数

クロスのはがれ、浮き １年 器具、機器のがたつき、ゆがみ、取付不良 ２年

床材のはがれ １年 漏電 ２年

漆喰、珪藻土、等左官内装工事のはがれ、浮き １年 エアコンガス漏れ ２年

塗装工事によるはがれ浮き １年 電気の不点灯、ＴＶ設備の不具合 ２年

フローリングの剥がれ、割れ ２年 ガス設備工事 がたつき、ゆがみ ２年

木造構造材のはずれ、はがれ ２年 簡易工事 ゆがみ、はずれ、めくれ、ねじれ、１０万円以下の工事 １年

木造造作材のはずれ、はがれ ２年 その他 壁紙、左官材、塗装材等メーカー保証のない製品 ×

建具材、ドア、建材のはずれ、はがれ ２年

室内への漏水 ２年

塗装のはがれ、にじみ、われ、浮き ２年

タイル工事 はがれ、浮き ２年

左官工事 はがれ、浮き ２年

屋根工事 室内への漏水 ２年

金属工事 がたつき ２年

シャッター、窓工事 しまり、がたつき、鍵の動作不良 ２年

雨樋工事 漏水、浸水、はずれ ２年

漏水 ２年

取付不良 ２年

排水不良 ２年

給水不良 ２年

臭いによるトラップ改修 ２年

特約事項
免責事項
①施主様支給品による工事

②当社指定国内メーカー品以外を設置、取付する工事

③当社が推奨する既製品の使用をせずに行ったオーダーメイドによる特注品の商品及び工事

④無垢材による工事

⑤お客様の使用方法の工夫で改善される不具合

⑥既存建物の構造上の理由、周辺環境による不具合

⑦その他通常保証規定に記載されている一切の事項

無垢材建具のゆがみ、

調整修理1回まで

備考

保証対象外です

電気設備工事

施工部位で尚且つ施工後当社以外の工事が加えられていないものとする

施工部位で尚且つ施工後当社以外の工事が加えられていないものとする

当社指定品に限る、施工後当社以外の工事が加えられていないものとする

電球切れを除く、台風等天災が起因する不具合は除く

工事保証要領 R.Home

備考

内装工事

ひび割れ除く、下地跡を除く

ひび割れ除く、下地跡を除く

当社指定材料に限る、ひび割れ除く、下地跡を除く

当社指定塗料に限る、ひび割れ除く、下地跡を除く

当社指定品に限る

木工事

反り、浮き、汚れ、傷は除く、当社指定材料に限る。無垢材は除く

軋み、反り、破損、ねじれ　無垢材は除く

軋み、反り、破損、ねじれ、ささくれ、節、無垢材は除く

軋み、反り、破損、ねじれ、ささくれ、節、無垢材は除く

外装工事

施工箇所以外の部位、構造上、機能上問題ない物を除く

当社指定の材料に限る。既存塗料との相性を除く

当社指定材料に限る、割れを除く

当社指定材料に限る、軽微なものを除く

施工部位のみとする

特注部品を除く

当社指定品に限る

水道設備工事

施工後当社以外の工事が行われていないものに限る

詰まりを除く。排水勾配は水道局が指定する必要勾配とする

水の濁り、さび、環境による水垢の付着による不具合を除く

一般家庭の使用頻度、使用方法であった場合に限る。清掃を除く


